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Статья посвящена новому этапу информатизации системы социального обеспече-
ния России. Адресность и нуждаемость в настоящее время рассматриваются как одни 
из основополагающих принципов, которые обусловили создание Единой государствен-
ной информационной системы социального обеспечения. Рассмотрены ее основные 
параметры, дана их оценка с позиций интересов государства (обоснованность социаль-
ных предоставлений, контроль за расходованием средств, прогнозирование расходных 
обязательств) и граждан (информирование о социальных рисках как основаниях соци-
ального обеспечения, способах их компенсации – пенсиях, пособиях, социальных услу-
гах, иных гарантиях и выплатах). Сделан вывод о необходимости и актуальности на-
званной системы в целях управления социальными рисками. Указаны проблемы, кото-
рые могут затруднить эффективное функционирование этой системы. 

Ключевые слова: социальный риск, единая государственная информационная си-
стема социального обеспечения, социальные выплаты и услуги.

Istomina Ye. A.

INFORMATIZATION OF THE 
SOCIAL SECURITY SYSTEM: 

CURRENT STAGE
The article is devoted to a new stage of Informatization of the social security system of 

Russia. Targeting and neediness are currently being considered as fundamental principles that 
led to the creation of a Unified informational state system of social security. The author exam-
ines its basic parameters, given their evaluation from the standpoint of the interests of the state 
(the validity of social benefits, monitoring of expenditures, forecasting spending commit-
ments) and citizens (provision of information about social risk as the basis of social security, 
methods of their compensation - pensions, allowances, social services, other indemnities). The 
conclusion is given about the need and relevance of these systems for the management of so-
cial risks. Identifies issues that can impede the effective functioning of this system.

Keywords: social risk, Unified informational state system of social security, social benefits 
and services.



ПРАВОВОЕ РЕГУЛИРОВАНИЕ ЗАЩИТЫ ИНФОРМАЦИИ 53

Система социального обеспечения, буду-
чи важной составляющей проводимой госу-
дарством социальной политики, должна отве-
чать тенденциям и вызовам своего времени.  
Учитывая, что информация занимает все 
большее место в жизни как всего общества, 
так и отдельного человека, разрабатываются и 
внедряются современные способы передачи 
данных, названная система просто обязана со-
ответствовать реалиям сегодняшнего дня, 
чтобы претворить в жизнь свое целевое назна-
чение – гарантировать лицам, оказавшимся в 
ситуации социально риска, предоставление 
пенсий, пособий, компенсационных выплат, 
услуг.

Безусловно, государство как особый субъ-
ект правоотношений по социальному обеспе-
чению, заинтересованный в поддержании 
мира и стабильности в обществе, должно под-
держивать удовлетворенность людей своим 
материальным положением, уровнем духовно-
го развития, др. Недостаточность финансовых 
ресурсов затрудняет функционирование вы-
шеназванной системы, в рамках которой от-
раслевое законодательство формализует пре-
доставление лицам, пострадавшим от соци-
альных рисков, социального обеспечения. Се-
годня особую значимость приобретают пра-
вила об установлении условий социальных 
предоставлений и их размеров максимально 
обоснованным образом – на основе принци-
пов адресности и нуждаемости.

Названные принципиальные положения, 
закрепленные в отраслевом  законодательстве 
и получившие в последнее время толчок к ак-
тивному развитию, предполагают понимание 
гражданами своих прав и возможностей в 
этой сфере, что невозможно без информаци-
онного обмена между ними и государством. В 
первую очередь этому должно способствовать 
законодательство о социальном обеспечении 
как источник сведений о возможном и долж-
ном поведении. Следует, однако, отметить, что 
в силу множественности нормативных право-
вых актов, их комплексного характера, услож-
ненных формулировок эта информация зача-
стую оказывается «закрытой» и малопонят-
ной. Отдельные попытки государства в лице, к 
примеру, Пенсионного фонда РФ, провести 
разъяснение тех или иных социальных иници-
атив, правил, программ, помноженные на тра-
диционное недоверие к его действиям в этой 
сфере, встречают лишь критическое отноше-
ние со стороны граждан.

Между тем информация абсолютно необ-

ходима. Обоснованность,  адресность соци-
ального обеспечения в принципе возможны 
лишь при условии полной информированно-
сти граждан. Обращение за социальным пре-
доставлением должно осуществляться в слу-
чае необходимости, то есть действительной 
реализации социального риска. Кроме того, 
важно понимать процедурные аспекты воз-
никновения правоотношений по социальному 
обеспечению – в какие сроки следует обра-
щаться за пенсией либо пособием, какие све-
дения необходимо подтверждать докумен-
тально, какой субъект уполномочен принять 
обращение гражданина, рассмотреть его и на-
значить социальное предоставление. В отрас-
левой науке выделяют такую особенность 
правового регулирования названных право-
отношений, как активное положение граждан 
по отношению к органам, предоставляющим 
социальное обеспечение, свобода распоряже-
ния правами1. Лицо может оценить свое поло-
жение и потребность в социальной защите со 
стороны государства, в некоторых случаях - 
выбрать наиболее выгодный для себя вид со-
циального обеспечения2. Поэтому без необхо-
димых познаний реализовать свои права весь-
ма затруднительно.

Между тем приходится констатировать, 
что ситуация здесь далека от идеальной. От-
сутствие разъяснительной работы, постоян-
ные изменения, вносимые в нормативные 
правовые акты, зачастую – излишне комплекс-
ная структура и малопонятное содержание 
приводят к тому, что многие неточно пред-
ставляют, что такое социальный риск, а нахо-
дясь в ситуации социального риска, не знают, 
какие предоставления им положены. Как след-
ствие – необращение за необходимыми соци-
альными выплатами и услугами. Можно отме-
тить и противоположную ситуацию. Желая 
любыми способами получить денежные сред-
ства от государства, граждане обращаются за 
социальными выплатами и услугами и тогда, 
когда объективной необходимости в них нет 
– злоупотребляют правом. Последнее застав-
ляет законодателя реагировать, внося в нор-
мативные правовые акты поправки, направ-
ленные на уточнение (конкретизацию) соци-
альных рисков. В декабре 2015 года были вне-
сены изменения в Закон РФ от 15 мая 1991 г. № 
1244-1 «О социальной защите граждан, под-
вергшихся воздействию радиации вследствие 
катастрофы на Чернобыльской АЭС», обозна-
чившие дополнительное требование - посто-
янного проживания граждан на загрязненных 
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радиацией территориях в течение определен-
ного периода (к примеру, течение 1 года в зоне 
отселения, 3 лет - в зоне с правом на отселе-
ние) непосредственно перед предоставлением 
социальных выплат, услуг и иных мер соци-
альной защиты3. Поводом для установления 
«ценза проживания» стали участившиеся зло-
употребления со стороны граждан, регистри-
рующихся по месту жительства на загрязнен-
ных территориях, но фактически не прожива-
ющих в них, что зачастую приводило к безос-
новательному предоставлению мер социаль-
ной поддержки, без реализации их целевого 
назначения – компенсации риска в связи с  
проживания там4.

В такой ситуации развитие информацион-
ной составляющей системы социального обе-
спечения становится необходимым и неиз-
бежным процессом. В конце 2015 года в Феде-
ральный закон «О государственной социаль-
ной помощи» (далее – Закон о социальной по-
мощи) были внесены дополнения, закрепив-
шие создание Единой государственной ин-
формационной системы социального обеспе-
чения (ЕГИССО), основная цель которой – 
предоставление информации заинтересован-
ным субъектам (при наличии доступа) сведе-
ний о социальных предоставлениях (как уже 
назначенных, так и тех, на которые лицо впра-
ве претендовать) за счет средств федерального 
бюджета, бюджетов субъектов РФ, а также 
местных бюджетов 5. Названная система пред-
полагает формирование и ведение классифи-
катора мер социальной защиты (поддержки) - 
базового государственного информационного 
ресурса, и перечня категорий их получателей 
как составной его части.

Классификатор мер социальной поддерж-
ки должен включать в себя перечень основа-
ний социального обеспечения – социальных 
рисков. Следует отметить, что формализация 
социальных рисков осуществляется на двух 
уровнях: нормативном и индивидуальном. 
Нормативный уровень включает в себя как 
обобщенные (принципиальные) представле-
ния о социальных рисках, зафиксированные в 
статье 39 Конституции РФ6, а также в между-
народных актах о правах человека, так и более 
конкретизированные характеристики, содер-
жащиеся в федеральных законах, законах 
субъектов РФ, где социальные риски фиксиру-
ются в виде определений понятий, перечней 
(например, случаи обеспечения пособием по 
временной нетрудоспособности). В силу ст.72 
Конституции РФ социальное обеспечение на-

ходится в совместном ведении Российской Фе-
дерации и субъектов РФ, что неизбежно при-
водит к увеличению объема нормативного 
материала. Поэтому ЕГИССО может стать 
своего рода «мостиком» между нормативным 
и индивидуальным уровнями формализации 
социального риска, когда с одной стороны, го-
сударство закрепляет существование различ-
ного рода перечней, регистров получателей 
социальных выплат и услуг, а с другой сторо-
ны, эти перечни наполняются информацией 
применительно к конкретным лицам.

Кроме того, в Классификаторе будут со-
держаться сведения о способах компенсации 
социальных рисков – о мерах социальной за-
щиты (поддержки), социальных услугах, иных 
социальных гарантиях и выплатах, с указани-
ем их видов, способов и форм предоставле-
ния, а также их возможных объемов в нату-
ральной форме либо денежном выражении. 

Одной из важных задач ЕГИССО станет 
осуществление контроля соблюдения гаран-
тированного объема и качества предоставле-
ния социальных выплат и услуг, а именно - 
обоснованности социальных предоставлений 
и их недублирования на разных уровнях си-
стемы социального обеспечения посредством 
соотнесения региональных и муниципальных 
классификаторов, регистров в сфере социаль-
ной защиты с Классификатором в целях уни-
фикации мер социальной защиты (поддерж-
ки). Важна система и для прогнозирования 
такого компонента управления социальными 
рисками, как прогнозирование расходных 
обязательств, что подтверждается Проектом 
Постановления Правительства РФ «О единой 
государственной информационной системе 
социального обеспечения»7, согласно которо-
му одной из основных функций ЕГИССО ста-
нет обеспечение возможности использования 
сведений системы в целях прогнозирования и 
оценки необходимости в мерах социальной 
защиты (поддержки); прогнозирования рас-
ходных обязательств Российской Федерации, 
субъектов РФ, органов местного самоуправле-
ния в этой сфере.

В качестве основного субъекта, осущест-
вляющего эксплуатацию и развитие системы, 
определен Пенсионный фонд РФ, который бу-
дет устанавливать требования к технологиче-
ским, программным, лингвистическим, пра-
вовым и организационным средствам обеспе-
чения пользования информационной систе-
мой, в том числе требования к ее архитектуре. 
Участниками отношений, возникающих в свя-
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зи с созданием и функционированием инфор-
мационной системы, станут также поставщи-
ки информации и пользователи информаци-
онной системы.

ЕГИССО должна сформировать преиму-
щества и  для граждан. Одна из ее целей, со-
гласно дополнениям Закона о социальной по-
мощи - обеспечить граждан информацией о 
мерах социальной защиты (поддержки), иных 
социальных предоставлениях. Важно, что в 
названной системе предполагается не только 
предоставление лицу сведений о социальных 
предоставлениях, которые оно получило (по-
лучает) за определенный период, но и инфор-
мации о том, какие меры социальной защиты 
(поддержки), социальные услуги предусмо-
трены действующим законодательством - с 
указанием социальных рисков, дающих на них 
право, способов компенсации названных ри-
сков (видов, способов и форм предоставления 
социальных выплат либо услуг, а также их воз-
можных объемов в натуральной форме либо 
денежном выражении). Кроме того, в рамках 
системы должна быть сведена воедино инфор-
мация о нормативной базе (федеральных за-
конах, законах субъектов РФ и подзаконных 
нормативных правовых актах) социального 
обеспечения.

ЕГИССО – не первое направление инфор-
матизации системы социального обеспечения. 
Так, уже достаточно долго функционирует си-
стема индивидуального персонифицирован-
ного учета в рамках обязательного пенсионно-
го страхования. Названная информация но-
сит целевой и длящийся характер – она необ-
ходима для учета пенсионных прав застрахо-
ванных граждан, она доступна застрахован-
ным лицам посредством доступа в личный 
кабинет на сайте Пенсионного фонда РФ. Од-
нако объединяющей системы, в рамках кото-
рой можно было бы получить всю полноту 
информации о социальных правах лица, о его 
социальных предоставлениях, до сих пор не 
было, с этих позиций ЕГИССО заслуживает 
поддержки.

Граждане – получатели социальных предо-
ставлений смогут получить через ЕГИССО 
персональную информацию о назначенных 
им мерах социальной защиты (поддержки) и 
предоставленных социальных услугах посред-
ством Единого портала государственных и му-

ниципальных услуг, а доступ к нормативно-
справочным сведениям в сфере социальной 
защиты (поддержки) посредством свободного 
доступа с использованием сети Интернет бу-
дет предоставлен всему населению. Безуслов-
но, данная информация будет предоставлять-
ся на безвозмездной основе.

Поскольку отношения, связанные с предо-
ставлением гражданам информации о мерах 
социального обеспечения, в полной мере мо-
гут быть отнесены к информационному праву, 
к ним применимы принципы, которые 
А.В.Минбалеев характеризует как отражаю-
щие общую природу информации как объекта 
правоотношений, природу информационных 
правоотношений, а именно - принцип режим-
ности информации; принцип установления ба-
ланса прав и законных интересов личности, 
общества и государства в информационной 
деятельности. Не случайно поэтому закрепле-
ние в положениях Закона о социальной помо-
щи правила о функционировании информаци-
онной системы с учетом требований законода-
тельства о персональных данных. Установлен 
запрет на размещение в ЕГИССО сведений, 
составляющих государственную, коммерче-
скую, иную охраняемую законом тайну (вклю-
чая тайну усыновления и врачебную тайну), а 
также документов, содержащих такие сведе-
ния. Кроме того, установлена ответственность 
уполномоченных должностных лиц органов 
(организаций), предоставляющих меры соци-
альной защиты (поддержки), за направление 
запросов нецелевого характера - для осущест-
вления деятельности, не связанной с предо-
ставлением мер социальной защиты. 

Резюмируя сказанное, отмечу, что в усло-
виях избыточной и не всегда корректной ин-
формации в сетевом пространстве появление 
специализированной системы в сфере соци-
ального обеспечения, направленной на предо-
ставление гражданам своевременных и акту-
альных данных о правах в этой сфере, можно 
приветствовать. Следует только учитывать (и, 
по мере возможности, решать) два обстоя-
тельства: неполный доступ населения нашей 
страны  к телекоммуникационным сетям об-
щего пользования, а также доступность пред-
ставления правовой информации, которую 
одним созданием информационной системы 
решить нельзя. 
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